Manual de Configuracdo e Utilizacdo
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Introducao

Este modulo € responsavel pela recep¢do do paciente no laboratorio, fazendo o seu
cadastro, cadastrando suas requisi¢des com emissdo de etiquetas para identificar o material
biolédgico colhido, emitindo comprovantes de coleta, atendimento e guias de atendimento,
realizar or¢amento dentre outros. E nesse modulo que inicia os principais processos do
laboratorio, o processo técnico e o de faturamento.

Tela Principal

Na primeira vez que entra no atendimento, ele pede para fazer a configuracao inicial,
trazendo a tela de configuracdo, ver no final deste manual como configurar o atendimento.

A tela principal ¢ dividida em quatro grupos, sendo o principal o grupo Atendimento.
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Grupo Atendimento

Paciente - Cadastramento da ficha do paciente com os dados fixos
(FICHARIO / PRONTUARIO);

Atendimento — Gerar requisi¢des a partir de solicitagdes médicas;
Recebimento de Material — Recebimento de amostras de exames pendentes;
Orcamento — Realizar orgamento com base nos convénios cadastrados;
Cadastro de profissionais solicitantes (médico);

Emissdo de Laudo — Impressdo, geracdo de arquivo de laudo individual por
paciente para entrega de resultados;



Paciente

Contém a ficha do paciente, com todas as informagdes necessarias para realizar os exames
e para facilitar o faturamento.
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T O cadastro do paciente é dividido

ST em trés ABAS que agrupm as
= - ':E*E':‘ -~ T r— | informagdes da seguinte forma:
EE s . Dados Pessoais, Endereco e
- ; Convénio visando organizar melhor

as informagoes.

Na ABA Dados Pessoais, temos
e et temos os campos Data de
=1 R Nascimento e  Sexo  como
obrigatdrios, que sdo informagdes necessdrias a execucdo do exame, as demais estdo
aberta, mas podem sofrer obrigatoriedade na configuracdo do convénio. Os dados dessa
Aba sdao RG, CPF, Peso, Altura, Tipo Sanguineo, Fator RH, Fator DU, Estado Civil, Num
de Filhos, Profissio, Nome da Mae, Nome do Pai, se ¢ fumante, ¢ um campo de
observagao.

EEEEET————— ABA  Endereco.Nessa  ABA

podemos informar os dados de
endereco e contatos (telefones, e-
mails, etc.), contamos ainda com o
enderecamento por CEP com
enderecamento de todo Brasil.
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este campo.
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ABA Convénio onde ¢ selecionado
o convenio e plano fixo do paciente
e as informagdes de preenchimento
necessarias ao atendimento. Quando
entrarmos no cadastro da requisigdo
¢ possivel incluir mais de um
convénio no atendimento.

Listagem de Atendimentos — Filtro
por Nome. Além dos botoes
tradicionais essa tela tem ainda os
botdes:

| = | - referente aos pagamentos
feito em caixa

| - Emissdo de laudos.

| |

Exibir guias geradas.

N°® Requisicdo — Cddigo de
identificacdo do atendimento, esse
codigo ¢ utilizado em todos os
modulos como referéncia a cada
atendimento. O  namero da
requisi¢do é gerado
automaticamente pelo sistema, ¢
composto pelo nimero da unidade +

a seqiiéncia do atendimento. Apds a

requisicdo estar salva se for
necessario trocar a unidade de
atendimento, o numero da

requisi¢ao ndo se modifica.

N° Req. Offline — Numero de
requisicao gerado em postos off
line, ¢ possivel fazer pesquisa por
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Data de Atendimento — ¢ a data da geracdo da requisi¢do, os relatorios e o modulo de
atendimento usa essa data como base.

Tipo de Atendimento — Informamos que tipo de atendimento sera gerado para a requisicao,
podendo ser atendimento domiciliar, consulta, exames, pequenas cirurgias, quimioterapia,
radioterapia, remogao, internamento, terapia e outro que o cliente se dispde a atender.

Num Guia Principal — Nimero da Guia que originou essa requisicdo, pode ser de um
paciente internado e que tem um atendimento de outro tipo em andamento.

Empresa — Empresa do atendimento

Unidade — é o campo que seleciona a qual unidade de atendimento pertence a requisicao.
Como padrao fica selecionado a Empresa/Unidade padrao definida em configuracdes nesse
mesmo modulo.

Usuario — Usuario que atendeu o paciente.

Paciente - Campo com co6digo da ficha do paciente e o nome completo, quando iniciamos
um novo atendimento, digitamos nesse campo parte do nome e pressionamos ENTER para
localizar um paciente ja cadastrado no sistema usando a tela de pesquisa do paciente vita
anteriormente, ¢ assim podemos alterar o seu cadastro ou criar um novo. Comegamos o
atendimento pesquisando no sistema se ja existe o cadastro da ficha do paciente, informe o
nome ou parte do nome e pressione ENTER para localizar o cadastro desejado. Para
acrescentar um paciente ou alterar os dados de um ja escolhido, utilize um dos botdes no

lado direito |£| \JI lﬁl Pesquisar, Incluir ou Editar.



Ele s T ®E Nesse exemplo digitamos a palavra
i b=k = ¥ ] ! “teste” e o sistema encontrou alguns
k= cadastros. Se o cadastro desejado
:. — Bl Tkl B - - L . .

[k | foi encontrado pode pressionar

ENTER que o sistema acrescenta
. direto na requisi¢do, e cadastrando o
convénio do paciente na requisicao.
Para editar as informa¢des de um
paciente da lista, selecione o
paciente, pressione F3 ou clique
com o mouse no botdo editar, apos
salvar os dados do paciente, ele
* volta automaticamente para tela do
atendimento e da prosseguimento ao cadastro do atendimento. Caso seja necessario
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pesquisar um outro paciente nessa tela, clique no botao , para mostrar a
area de filtragem que estd escondida, e informe os dados e clique no botdo Filtrar ou
pressione ALT + F, e para cadastrar um paciente novo, pressione F2 ou clique no botao de
inclusdo, e o sistema inicia a tela de cadastramento do paciente.

Convénios Convénios — O atendimento permite trabalhar com mais de um convénio,
lembrando que o convénio do paciente é cadastrado automaticamente, quando ele ¢
acrescentado ao atendimento. Cadastramos quantos convénios for necessario, geralmente
quando um convénio ndo cobre algum servico, ¢ cadastrado um convénio particular ou
mesmo dois convénios a ser faturado.

o ~ Grade com dois convénios
s [pi |Mstrcita [l 3] e~
BRI EEI 4 cadastrados na mesma requisi¢ao.
] PARTICLLER L)

,“ =1 Quando clicar o mouse em um dos
convénios ou pressionar F3, o
sistema apresenta a tela de detalhamento do convénio na requisigao.

No detalhamento do convénio na
requisi¢cdo, € os campos que podem

BesaBamenio de Lesgamentes ro Ceswinin

ser preenchidos conforme
necessidade de cada convénio
(Matricula, validade, titulas,
numero de autorizacdo, data da

M ebotgin Dot Aeteriogin s Yool A autorizagao, validade).
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T B " | A figura mostra ainda os servigos
S Sy o cadastrados para o convénio com
s RIS Mei seus totais e codigo para
. L oL L faturamento. O sistema gerencia os
B0 S0k dados agrupando os servigos de
e cada convénio e divide os servigos

em guias separadas.
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Ainda nessa tela podemos adicionar outro convénio e plano para cadastro de novos
servigos na requisicdo usando os botdes ou teclas de funcdes que vimos anteriormente

nesse manual.
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Laudo sobre essa pendéncia.

Na outra Aba temos Obs
Faturamento ¢ Marcar com
pendéncia de faturamento, para
avisar durante a impressao do

Saindo da grade de convénios vamos a8 ABA GERAL onde preenchemos dados relativos

ao atendimento, sdo eles:

Geral | Servigos | Acesso a Empresa Data Center
Cédigo do CID
AD1  Febres tféide e paratifiide

Data da itagar Carater da itaga dic ao Clinica
1
Data de Entrega Adc dias Hora Entrega Destino

04josf2012 [=] [ o000 |2 Nao Especificado
Médicos Solicitantes

[ o consell g

Tipo de Doenca  Tempo da Doenca Unidade de Tempo  Tipo de Saida
Retorno SADT

[=] acdente ou doenca relacionada a trababho [ |

Indicacdio de Acidente

Data DUM

=] /1

|pata entrega

=]

| clinica

<

0bs Dados Clinicos
aksdjakisd asd
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CID — campo com “Classificagdo
Internacional de Doencgas” , temos o
campo codigo e a descrigdo. Ao
digitar o codigo e pressionar TAB o
sistema informa a descricdio do
campo. E  possivel também
pesquisar pelo campo descrigdo ou
clicando no botdo “LUPA”.

Tipo Doenca — E o tipo de doenga do paciente que saira na guia.

Tempo Doenga — Tempo de doenca que saird na guia

Unidade de Tempo — Unidade de tempo referente ao tempo de doenga,s aird também na

guia.

Tipo de Saida — Tipo de saida, que constara na guia.

Indicacdo de Acidente — Indicacdo de acidente que constara na guia

Data da Solicitagdo — ¢ a data da solicitacdo do médico que ¢ informada para efeito de

faturamento.

Carater Solicitacdo — Carater da solicitacdo que saird na guia.

Indicagao Clinica — Indicagao clinica que saira na guia.

Data de Entrega — Esse campo ndo ¢ modificado, pois o sistema preenche com a data do
exame com o prazo mais longo do servico cadastrado na requisicdo, levarda em
consideragdo o numero de dias adicionado pelo campo Adc. Dias.

Adc. Dias — Acrescenta dias ao prazo final da data de entrega.

Hora Entrega - Hora que sera entregue o exame.

Destino — Local para entrega do laudo, visto que pode além de ser entregue em cada
unidade de atendimento, disponibilizado para internet para o proprio paciente, médico,



clinica, convénio etc. Se o destino contemplar a internet, o sistema vai gerar a chave de
acesso.

Data DUM — Data ultima Menstruagdo como informacao para exames do laboratorio.

Urgéncia — Quando marcado aqui antes de inserir servigos na requisicdo marca todos os
servigos como urgéncia.

Grade de Profissional de Satide solicitante — ¢ onde informamos quais os profissionais de
saude solicitaram o servico, podendo ser cadastrado médicos, dentistas, enfermeiras,
nutricionistas etc, ndo restringimos o acesso a médico somente, mas algumas vezes nos
referiremos ao médico por ser o mais comum. No sistema podemos cadastra-los em
conselhos regionais diferenciados (CRM, Crefito, Coren, CRO, etc). o atendente no
momento do lancamento dos servigos na requisi¢do seleciona para qual médico pertence
cada servico possibilitando que um servico seja direcionado para mais de um médico. Para
cadastrar um servigo € necessario que ao menos um médico seja cadastrado na requisicao.
O numero de médicos indica também o nimero de laudos a ser gerado.

Obs: Dados Clinicos — campo que direciona a informagdo para area técnica, geralmente o
seu conteudo ¢ a medicagdo do paciente, e informacgdes complementares para realizagdo do
exame. Esse campo ¢ disponivel no mddulo de laboratério e impresso em mapas de
trabalho. Pode ser configurado para ser obrigatério na op¢do de configuragdo desse
modulo.

Agora na mesma tela de requisi¢cdes vamos passar para ABA “SERVICOS”, onde vamos
inserir os servicos na requisi¢ao. Para avangar para ABA SERVICOS clique com o mouse
ou pressione CTRL + TAB,ou simplesmente siga o fluxo das informacdes, caso o campo
em foco for Obs. Dados Clinicos, ao clicar em TAB, ele vai mudar automaticamente de
aba e .colocar o grid em foco.

Geral | S | Bades o G Dentro da aba podemos ver os
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Servigo — Mnemonico do servigo / sigla / codigo.
Descricdo — nome do servigo cadastrado.

Situacfo — a situacdo técnica do servico. Podemos ver que a depender da situacdo a linha
do servico muda de cor. Temos as seguintes situacgoes.

e Aberto = Material entregue e pronto para area técnica trabalhar. (branco).
e Pendente = Material ndo entregue aguardando amostra do paciente.



e
. _ = Servigo cancelado, ndo serd possivel faturar nem ser usado pela
area técnica.
e Executado = Exame j4 analisado e digitado, aguardando liberacao.
e Liberado = Exame liberado para impressao.
e Nao executado = Exame que foi atendido, mas ndo foi realizado pelo laboratorio
e Repeticao = Exame que foi solicitado nova amostra do paciente.
e Impresso = Exame impresso.
. - = Exame entregue ao paciente.

No modulo de atendimento o usudrio tem as seguintes possibilidades para mudanca de
situacao:

Aberto para Cancelado: Quando for necessario apagar um servigo de uma requisi¢do ja
gerado.

Aberto para Pendente: caso o operador precise mudar a situagcdo por ter dado entrada na
amostra indevidamente, disponivel so se a area técnica ndo emitiu o mapa de trabalho ou
processou o exame, caso contrario s com perfil de supervisor da recepgao.

Pendente para Aberto: quando dado baixa pela entrega de material ou mudanca no
momento do atendimento. Na tela de atendimento quando ha essa mudanga, a amostra
utilizada ¢ uma amostra ja usada, o sistema procura qual amostra se encaixa o servico e
coloca o servigo nela, caso queira criar uma nova amostra deve-se utilizar a tela de
recebimento de amostra.

Pendente para cancelado: Quando for necessario apagar um servico da requisicdo,
disponivel s6 se a area técnica ndo emitiu o mapa de trabalho ou processou o exame, caso
contrario s6 com perfil de supervisor da recepgao.

Avancando mais a direita da grade temos o material colhido do servigco, data e hora da
coleta, valor, situacdo de urgéncia, convénio e o(s) medico(s) que solicitou o servigo.

T et Na tela de Cadastro de Servicos
S temos o0s campos servigo com
== COLESTEROL TOTAL w| _.-'_' A . d . o~ D. .t d
e o mnemonico e descrigdo. Digitando
o | 3T Ay
i SRR 0 Mngnomco ele. faz a busca
oo = | zeerzooe T [ 1 7 = automatica do servico, trazendo o
ey ..

recipiente e o valor correspondente
ao convénio selecionando. Se for

I0e =200 W v fazer cadastro de um servigo

] b (7] S b [ W [FE] i [P et simples, basta digitar 0 mnemonico

¢ dar um ENTER que ele cadastra no grid e se mantém posicionado neste campo, o que
permite aumentar a produtividade durante a digitacdo dos procedimentos da requisi¢do. Se
for mudada a situacdo do item, ele fara com que essa situagdo permaneca alterada para os
outros servigo, por isso ¢ interessante que o atendente digite primeiro itens que o paciente
trouxe e deixe os pendentes para cadastrar de vez, isso aumenta a produtividade da
digitacdo. Neste cadastro o sistema verifica as restri¢gdes do servigo cadastradas no cadastro
do convénio, plano e tabela de preco.
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Identificado um Kit de Servigos com os seguintes itens:

COLESTEROL TOTAL
COLESTEROL - HDL
COLESTEROL - LDL
COLESTEROL - VLDL
TRIGLICERIDEQS

Continuar com o cadastramento 7

;.Saf_
yaipms

Sem tabela de preco.

Sem contratagao

Bloqueio cadastrado com

mensagem associada ao bloqueio no
cadastro.

Se o mnemonico corresponder a um
Kit de Servigos, ele vai mostrar uma
caixa de mensagem com os itens
que fazem parte do Kit,
confirmando com um ENTER, ele
cadastra todos os servi¢os do kit no

grid.

Ao se clicar no botdo

¢ possivel
expandir o frame e ele mostra o
convénio e os requisitantes do
servigo, com isso ¢ possivel mudar
o convénio que vai ser vinculado ao

Sevin
foa | |ooesmera rota
el bt e
o 5
o = z [mtceizoce 4 [ 17 |
Dy B
) sl eerrrrrrr— |
Coevien
ey
ds Srnuist antes Hispostns
: srees i _...--.._—F‘ .ﬁ.l_n ............. —|
meumnm ur
I [CLALITIS AL TN DA SILVWA HINMA CISTA £
-
2@ 5300 W



"

servigo cadastrado nesse momento, e da mesma forma o(s) profissionais solicitantes, sendo
que um servigo pode ser vinculado a mais de um médico. Selecionando o médico na lista a

. . ~ B3 . . . . . ;1
direita e clicando no botao ! para incluir na lista. Para excluir selecione o médico na

. \ . ~ B
lista & esquerda e clique no botdo ﬂ
Ap6s finalizar o cadastro dos servigos € possivel verificar os recipientes criados

OBS: se o operador ainda nao salvou a requisicio e excluir o servico, o item sai da
tela e é realmente excluido, mas se a requisicfo ja estiver salva o Sistema ndo permite
a exclusiao, solicita o motivo e marca o item como cancelado.
e No atendimento ¢ feita a primeira
triagem de material colhido, no
- s : momento do cadastro do item ele
procura qual recipiente ele faz parte
e associa a uma amostra. E possivel
cadastrar informacgdes
complementares sobre a amostra
que sairda na etiqueta. Um exemplo
seria a cultura onde se colocaria
qual o material exatamente estd se colhendo. Ou entdo as curvas de N tempos que possuem
variagdes no tempo e nao no niumero de tempos, em vez de se criar dois ou mais exames
com o mesmo numero de tempos, com variagdo dos tempos entre as colheitas, cadastramos
um s6 servico e colocamos o intervalo de tempo no complemento, por exemplo uma curva
de trés tempos poderia ser basal, 30’ ¢ 60°, ou basal 45’ ¢ 90°, onde os valores estariam no
complemento.
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A chave de acesso a empresa de
Data Center ¢ cadastrada aqui
automaticamente, € saira no
comprovante de atendimento com a
senha também, se o destino
contemplar a internet.
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Para finalizar o atendimento selecionamos Salvar(F6) ou Salvar ¢ Continuar(F7). Durante
a finalizag¢ao o sistema ira fazer algumas verificagdes de campos obrigatdrios cadastrados
nos convénios.

Aviso ——— ‘ [ﬁﬁ

0 Campo Data da Solicitagde € exigido pelo convénio
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- rome convénio, o sistema gera as guias
[ e

com base nos dados da requisigdo e
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¥ convénio da requisigio que ¢
faturamento caixa (particular/pgto
no ato), ou planos coparticipados o
sistema gera um contas a receber e
inicia a tela de pagamentos que
vemos abaixo, ¢ em seguida a tela
| de impressdao de formuléarios de
. atendimento, guias e etiquetas.
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A tela de pagamentos, onde o
usuario informa os pagamentos a serem realizados de acordo com a necessidade do
paciente, podera ter mais de um pagamento em dinheiro, cartdo ou cheque, além de lancar
descontos, fazer estorno de pagamentos, e disponibilizar créditos para devolucdo ao
paciente.

Para langar um pagamento ou um desconto, pressione ALT + F2, ou clique no botdo
INCLUIR, e vemos as possiveis telas a seguir:

Com esses lancamentos o sistema gera um historico financeiro para a conta do paciente
registrando e documentando detalhadamente. Para salvar o lancamento pressione Fé ou F7
para salvar e adicionar um outro langamento no caixa.

e S == O desconto pode ser informado o

rata Mpmcedes ‘ol etenles valor ou o percentual, que ele faz o
RN = = 1 [ (.73
Ze calculo automatico
T -
Camgaawnb S
fra N1
9 3e 3300 .
[ Sabear [F7) Sabwus & Mowis [FA] Pl (7] E5

SmiCadasinRecetmemosRe " Pagamento em dinheiro, ¢ um
Wi ke Wpwceles Wakon Retenoles lancamento sem detalhes, para
LR R =e 1 o,oo

incluir um novo pagamento ja nessa
tela pressiona F7 para gravar e gerar
um novo pagamento que pode ser
em cartdo, cheque ou langar um
desconto, ou F6 caso s6 queira
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salvar o registro.
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Eyniem
Pagamento em Cartéo ¢ solicitado o
adquirente  (Cielo, = Hipercard,
Redecard, etc) Bandeira, nome do
portador, tipo de operacao (Crédito
ou Débito) Se for Débito ele pode
ser Prédatado, se for crédito pode
ser parcelado, com numeros de
parcelas e se o parcelamento é com
juros e o parcelamento na loja.

Pagamento em cheque, informar
Banco, Agencia, C.C, N. do
Cheque, Data do depdsito ou saque,
CPF Emitente e o nome do
emitente, ele tras automaticamente
as informacdes do paciente para
preencher os dados do emitente. Se
o emitente ndo for o paciente, €
sugerido que se preencha o nome do
emitente para que se possa rastrear
para  que atendimento foi
direcionado o cheque.

Ap0s langar os pagamentos, descontos, etc. vamos ver como ficou a tela de pagamentos.

—
B i
Pesemy
-
e
s __ Ieias e el
PAVEL =% ITEYRO =l s -
L] o T T

tamErE el de Bl P

I

[T
i L oo

W] ] E
PR T R ] T S e
[ & LT o e

w2

[LESLES LT T LT

T T i Tl DO

" B

NI | C B [ —

LEJ

L]

s i el b i R R

L= 1]

&

B

i .= <j2 12 figur o detalhamento dos

lancamentos realizados no caixa,
assim podemos ter uma visdo geral
de como ficou o caixa.
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Observacoes:

1 — se for necessario cancelar um lancamento, selecione o registro e clique no botao
estorno ou use as teclas de atalho ALT + F4, o sistema cancela o langamento colocando
uma marca vermelha no registro e recalcula os valores do caixa.

2 — Se um servico (exame) for cancelado da requisi¢cdo esse servigo for de um convénio do
tipo caixa, o sistema também recalcula os valores gerando uma disponibiliza¢do do valor
para o cliente caso os lancamentos de pagamento total tenha sido realizado. Para
exemplificar esse topico vemos a tela a seguir:

[C=i= = Observe: cancelei o pagamento em

= mam dinheiro e o sistema langou

|| s v == automaticamente um estorno no

=  mesmo valor, e marcou em
g - . vermelho o langamento que tinha
L | sido realizado pelo usuério e ainda
I T T — alterou o valor devido.

o

lenamre— R R P

T R | e = =

—

|
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3 — Se depois de fechar a tela de pagamentos o usudrio precise abrir a tela novamente para

consultas ou fazer novos langamentos, clique no botio pagamento manual (*® |)na tela de
listagem ou dentro da requisicao.

Depois disso tudo o sistema imprime automaticamente os formuladrios de comprovante de
coleta, etiquetas e guias, caso esteja configurado para impressdo automatica, se ndo tiver
selecionado a impressdo automatica ou se pressionar o botdo de impressdo (@‘) na
requisi¢do ou na tela de listagem o sistema mostra a tela a seguir onde pode ser selecionado
0 que vai ser impresso no momento para visualizagdo ou impressao direta.

A tela de impressio possibilia

irtmsta imprimir  etiquetas, guias ¢
Ty .
o st aturiat i Cietn  [Piguats B comprovantes de atendimento.
L 4 rina Lransie SINFILEE 1% 20 0L 1 1 1 1
N e e Selecwr}e 0 item desejado e clique
& Pam il 0312003 12:2010000477 no botdo daimpressora na parte
7 Sscwpda Fiorotackagia 25 NP R 1 2 20 DO s . .
- . inferior da tela.
[Cian .
S _ Quando na mesma requisicdo
It Cormeitaia Flans | ez . . A s /
FIC] reamoinss PARTICLLAR VLA RS AT ANT ALR BEFLCOL LA DT possuir maits de um convénio é
necessdrio selecionar para qual
L] ¥
[l Comsproewate o Calsts
= W
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conveénio vai ser impresso, o padrdo é imprimir para todos.

A impressdo automatica pode ser configurada na tela de configura atendimento. E caso o
plano tenha sido um plano particular sera aberto uma tela de langamento dos valores

E possivel imprimir o laudo também pela tela de listagem de atendimento, depois de

encontrar o atendimento, clicar no botdo de impressdo de laudo

. Para ver sobre como

funciona impressao de laudo ver o item Impressao Laudo do grupo Atendimento.

Para manusear as guias clicar no botao guias (il) e ele abrira a tela contendo as guias

geradas do atendimento.

a5 =l

o PR anbone 1T Mo & b [P Fembear

Visualizagdo das guias geradas pelo
sistema, sempre que for salvo o
atendimento, sera gerada as guias. E
cada guia pode ser alterada algumas
informagdes, como o seu nimero ¢
a disposicdo dos itens dentro da
guia. Isso ¢ importante quando se
cadastra atendimentos de unidades
off-line e o paciente assina uma
guia pré-impressa, € precisa-se
lancar essa guia no sistema, para

realizar o faturamento automatico. Para alterar os dados da guia clicar no botdo Editar
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Aqui ¢ possivel visualizar algumas
informagdes referente a guia, bem
como alterar outras informacgdes e
acrescentar  informag¢des novas
como os dados de auditoria, como a
empresa auditada e o numero de
formulario de Auditoria. E possivel
mover o item da guia para outra
, para isso basta clicar no botdo
=

Aqui ¢ possivel escolher qual a guia
que este item ira fazer parte.



RECEBIMENTO DE AMOSTRAS

O processo de recebimento de amostra ¢ muito simples e requer apenas que alguma
amostra esteja pendente na requisicdo ou que a area técnica solicite a repeticdo do material
e o sistema disonibiliza uma nova coleta, além de conservar o resultado anterior caso a
repeti¢ao tenha sido solicitada para confirmacdo de resultado.

Ao clicar no botdo “Recebimento de Material” abrimos uma tela ja conhecida de pesquisa
e nela podemos localizar as requisi¢des ja cadastradas pelo cddigo da requisicdo, data do
atendimento ou nome do paciente, a ordem da listagem ¢ por data ascendente, mas ao

clicar em qualquer uma das colunas o sistema ordena pelo campo desejado todas as
requisi¢des encontradas na pesquisa.

"i‘;"’a"""""' Ll E¥  Nessa listagem temos o nimero da
T requisicdo, nome do paciente, data
oo 2l ¥ Howe de atendimento e numero de itens
e Simen pendentes ou  repeticdes  na
= requisicdo, ao selecionar uma
= ’ : requisi¢do podemos dar dois cliques
: com o mouse ou pressionar F3 ou

= EEsELE : _ clicar no botdo Editar.

[F2] Mivss [F3] Eckitar [F4] & pagar [F3] T i

Vemos entdo a tela a seguir na “ABA Servicos” listando apenas os servi¢os pendentes

i =S “ABA Servigo® para dar baixa do
B Regabicas M Reg Ol . . .

ot material  clicamos nos itens
Fanente .
= pendentes e o sistema calcula a data
Eata de Atemfimeits fab de E Ade darHon Enrega .
e e R T de resultado a partir da data da

coleta para o item e atualiza a data
de entrega geral na requisicao,

Eam i L Ml SO [Cokets Enteegs & .
S @mm ls.n ozt AT A Y. como vemos a tela a seguir:
T pomEs0 Mangoe) T L R BT SR e T ]
jooc cooars ] deh RIS
M remssmoomon Fants Ferdenie
e meaen Fapes Frdente
PRI EMARED [E (A e Feriderie
M EMARID D UAIME (27 and] e Ferdenie -
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E‘IFé]im\- |F7] Swheur & heva [FL] Fechar
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Hain de Emcsing

=/ Veja que os itens que estavam
P® Remabscas W Res O . ~
E pendentes mudam de situagdo para
Fmnenbe .
s aberto e atualiza os dados em
Earta de Alenfimenio faia de Evrega Adc daron Emreg
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amostras colhidas gerando um
niimero de amostra para os servicos.

|Hatertal f ] .

- “/ ¥ Se clicarmos na aba “Ameostras

':'m Colhidas” podemos ver as amostras
o Y .y .

L da requisi¢do que j& foram colhidas

e

L] Ferdente -

_ no momento do atendimento ou
oW baixadas nessa rotina de
e . .

et ] e e i recebimento de material.
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Para finalizar a operagdo cique no botdo “salvar” e o sistema imprime as etiquetas para os
servi¢gos baixados nesse momento.

Caso seja necessario imprimir uma nova etiqueta para as amostras, na tela de listagem
selecione a requisicdo desejada e clique no botdo imprimir, veremos uma tela que ja
conhecemos e podemos selecionar quais etiquetas serdo impressa.
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Veja a figura acima, podemos selecionar
servicos / amostras selecionadas.

Finalizamos entdo a rotina de recebimento d

ORCAMENTO

quais etiquetas serdo impressas a partir dos

€ amostras.

O orcamento ¢ lancado a partir de um convénio cadastrado no sistema e vinculado a uma
tabela de prego, geralmente o orgamento ¢ gerado a partir de um convénio do tipo caixa.

(o —w =T=7a A tela contem os campos com
e = . . Informacdes do paciente que podem
Sy . ser impressas com o relatorio de
eesies orgamento. E necessario infomar
e um convénio € um plano e em
| FAATICLLAR - . . . .
— ~ seguida inserir os servicos na tela de
Eimacrigiic
Fmr T | lancamentos como vemos na figura
I co rsrera, o R 7,00 Sara il .
"= | seguinte:
Vador Tatal Gersl Tatal com Dasrmats. A
S - . Deses A tela} de orcamento, apos
bmerracia preenchida, podemos dar um
desconto sendo em valor ou em
percentual, ap6s o preenchimento
s 6 clicamos no botdo imprimir e
[F1 Safwai [FT1 Sabosr B Micewd [F10] Feshos 18k~ F2] Mogwn |- F) Edftad [T F) Exicha

vemos o relatorio que sera impresso

e até enviado por email.

Langasenlas de Seevicm iz Orgasenio
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Essa ¢ uma tela que ja conhecemos
de langamentos e podemos langar
quantos servicos for necessario.
Ap0Os pressionar enter a grade de
servicos € atualizada.
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IMPRESSAO DE LAUDOS

Em Impressdao de Laudos, ¢ possivel consultar, imprimir, gerar laudos para internet através
de empresa Data-Center ou gera¢do em arquivo no padrao PDF para envio por e-mail.
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Veja abaixo as funcionalidades de cada botao:

pela empresa Data-Center ou

A figura ao lado ¢ a mesma tela
usada para filtrar pacientes, por
nome, N. de requisicdo ou data de
atendimento, ¢ adcionado apenas
03 botdes relacionados a geracdo de
resultados em  arquivo, para
internet, consulta de envios e
impressao realizada. Sao eles:

&5 0

Gerar Laudo Internet — (F6) : Esse botdo gera em PDF no padrdao adotado
sugerido pelo laboratorio, diretamente na

pasta que foi definida na opcdo de configuracdo deste modulo. Apods a

geracgdo o sistema informa que o laudo foi gerado com sucesso. Para que o
laudo esteja disponivel na internet € preciso que o Software da empresa Data-Center esteja
configurado corretamente para envio do arquivo gerado e de forma automatica.

=

Gerar Laudo para Arquivo — (F7): Salva em um formato pré-definido um
arquivo, e solicita um caminho onde serd armazenado. Apods a geragdo do
arquivo, o mesmo pode ser enviado por E-mail para qualquer destinatario.



FrmDialogGerarl audoArquivo

Farmato de Arquivo

iF'DrlabIe Document Format{FPDF] [

Caminha
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A figura ao lado mostra as
informacdes do arquivo a ser gerado
com o padrio de arquivo, € o
caminho onde sera armazenado que
podem ser alterados de acordo com
a necessidade do usuario.

Exibir Historico da Emissdao de Laudos — (F8): Permite que seja verificado
toda movimentacdo de envio de laudos, como vemos na figura abaixo.
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Podemos ver detalhadamente o
historico de toda geragdo do laudo,
sendo em arquivo, internet e/ou
impressao realizada da requisi¢do
selecionada, seguida dos exames
que foram gerados a cada
movimento, além de data, hora, qual
0 usuario, para qual médico foi
gerado, se foi um laudo parcial e o
destino (arquivo, internet,

Primeiro ¢ preciso filtrar a
requisicao e clicar duas vezes com o
mouse ou pressionar F3 para abrir a
requisicao selecionada em modo de
impressao / geracdo de laudos.
Observe a figura abaixo, ¢ possivel
ver algumas informagdes da
requisicdo, a situagdo de cada
servigo, identificando com cores
para melhor idendificag@o dos itens,
qual(is) médicos solicitantes estdo
disponiveis na requsi¢do, podendo
imprimir um ou mais médicos ao
mesmo tempo e ainda selecinar a
impressao parcial dos resultados.

Grupo Financeiro

Desativado até ser implantado o mddulo financeiro.
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Grupo Relatorios
Atendimento Diario
Atendimento por Convénio
Promessa de Entrega
Caixa Analitico
Convénios Atendidos por Médicos
Quantidade de Exames Atendidos por Unidade
Quantidade de Exames Atendidos por Bancada
Faturamento Clinica / Médico Sintético

Faturamento Clinica Analitico

. Atendimentos por Solicitantes de Servigos
Quantidade de Exames Atendidos por Setor

Qtd Exames Atendidos

Atendimento Diario

Relatdrio responsavel por trazer todos os atendimentos do periodo, serve como conferéncia
do que foi atendido pelas recepcionistas.

 Listagem de Atendimentos BeSsll Nesse relatorio ¢ possivel trazer os

|| pacientes e profissionais de sSaude
que atendem ao filtro de
Empresa/Unidade/Convénio, para
que sejam escolhidos um de cada
para compor o relatorio. Pode ser
ordenado também por nNome de
paciente, numero de requisicdo e
data de atendimento

Data de Atendimento

o701z [Ev  , 17/07/2012 [Ev [N mostrar valor
Empresa

Unidade

Convénio

Padente

3uscar Prof. Salde
Prof, Salde

Ordenado por:

@ Mome Padente ("1 Mum Requisicio (") Data Atendimento

Visualizar




®Saude Saudesystems
15663354000274

Rua Silveira Martins - 41100000 - CABULA - SALVADOR - BA
ystems

(71)3233-5808

Data Alendimento: 17/07/2012 a 170772012

1700772012 16:14:13

Atendimento Didrio

Req.  Paciente Data Convénio Valor Exames

Usuario
0000 ek 254 17072012 PARTICULAR 130,00 COL HOL LDL VL TRI HEM COC MAC SOD POT TGO TGP GET emarira
DI0NS  tesie 254 1707012 ERADESCO SAUDE 14541 COL HOL LOL VIL TRI TGO TGP GGT CPK CME LDH HEM SO0 POT  emomirm

COC PAR* BER: URE SUM* URE:

Total de Requisigies: 2 Total de Bxames: 33 Valor Total: a4

Atendimento por Convénio

Relatorio que totaliza o atendimento por convénio.

@ Data de Atendimento

Mo72012 By | o 1772012 B

Empresa

Unidade

[7] Exibir Plana Visualizar

Filtro por Data de atendiento,
empresa/unidade de atendimento.

Opcao de Exbir ou ndo por Planos do
convénio.




®Saude Saudesystems

16663354000274
Rua Silveira Martins - 41100000 - CABULA - SALVADOR - BA 17072012 16:23:45
ystems
(71)3233.5808
DataAten): 17/07/2012 3 1707/2012 Atendimento por Convénio
Crnvénio/Plann Remizinfes Fyames alor k3
BRADESCO SAUDE 1 20 146,41 52,97
PARTICULAR 1 13 130,00 47,03
Total Geral 2 33 276,41 100,00
Total Convénio:
Total Caixa: 130,00 Total Pago: 97,00
Total Desconto: 13,00
Total Devolugdo:

O na linha é possivel observar o percentual que o convénio promoveu do total de
atendidos.

Promessa de Entrega

Esse relatorio ¢ utilizado que ird nortear a descisao do bioquimico em relagdo aos exames
mais proximos da data. Geralmente ¢ usado para saber os exames cujos prazos estao
proximo a adata que foi tirado.
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#Sande Saudesystems
15663354000274

Rua Silveira Martins - 41100000 - CABULA - SALVADOR - BA
Systems

(71)3233-5808

Daig(Cole) 17107/2012 a 1707/2012
Falia Maieral, Falla Resulado, Falfa Liberar, Entregue, Falia Imprimis, Repeficio

1700772012 16:39:27

Promessa de Entrega

Req. Paciente Coleta Enfrega Exames

1000004 st 2 170FAZ  ZS0TAZ0000  COL HOL LOL VIL TRI HEM COC MAC SC0 POT TGO TGP G&ET

1000005 seste 2 170TAZ  ZS0TAZO000  COL HOL LOL VIL TRI TGO TGP GET CPK CME LDH HEM 500 POT COC PAR® BER® UR SUMKE
URE:

‘ Total de Requisigies: 2 Total de Bxames: 33 ‘

Ao lado do exame sai um caracter que pode representar a situacdo do exame, sao eles:

Aberto

# Cancelado
Entregue

+ Executado

- Impressao Exame

! Liberado

& Nao Executado

* Pendente

@ Repeticdo

Caixa Analitico

Esse relatorio traz todos as entradas geradas pelos convénios particulares no periodo,
tomando como base a data de atendimento. Apesar de ser chamado de caixa analitico, ele
ndo foi preparado para trabalhar com as entradas e saida, até porque o médulo nao ¢ um

modulo financeiro, mas sim de atendimento médico.




2RI
Trazer pgtos do periodo de
atendimentos atingos — como dito
esse relatorio ndo se destina a ser
um relatério financeiro, por isso ele
tras a opcdo de verificar se tem
pagamentos no  period de
atendimentos fora dele.

Periodo de Atendimento
o701z [E~ | a w7p7/012 B>

Empresa

_ Trazer somente devedores — Procura
[] todos os registros que tenha ainda

|| Trazer patos do periodo de atendimentos antigos um saldo dCVCdOI'.

[

Trazer somente devedores

Visualizar

Saudesystems
15663354000274
Rua Silveira Martins - 41100000 - CABULA - SALVADOR - BA 17072012 16:48:40
(T1)3233-5808
DatafAten): 1740742012 2 1707/2012 Relatdrio Caixa Analitico
F.
Ren. Paciente Data Convénio %) Total Pago Desconto Saldo Fw?f;g Devolugdo Usudiio  Pg*
1000004  teste 17/07/201 PARTICULAR 100.0 130,00 97,00 13,00 20,00 97,00 0,00 emorsira
50,00 emoreira CH
47,00 ia CT
Total Cartio: 47,00 Tokal Garat 130,00 97.00 13.00 20.00 97,00 0,00
Todal Cheque: 50,00

No relatorio ele mostra a informagao principal com o valor total pago em uma linha, e se
tiver mais de uma forma de pagamento ele mostra cada forma de pagamento logo abaixo,
indicando no final a forma de pagamento com um mnemonico que pode ser

Dinheiro $$
Cheque CH
Cartdao CT

Deposito Bancario  DP



Transferéncia Bancaria TR

Convénios Atendidos por Médicos

Relatério Sintético que mostra o valor Total de atendimentos por médico, por convénio.
Filtro por periodo de atndimento.
Dt Inicial . | Pode-se escolher um médico

17/07/2012 individualmente.
Dt Final '

17/07/2012

Solicdtante

#Sande Saudesyste ms

15663354000274
Rua Silveira Marting - 41100000 - CABULA - SALVADOR - BA 1710712012 16:50:32
ystems
(71)3233-5808
Data Alendimenio: 17007/2012 a TTAT/A12 RELATORIO ATENDIDO POR MEDICO / CONVENIO - (Sintetico)
Cod. Conselho: 1 MEDICO:
BRADESCO SAUDE 145,41
PARTICULAR 130,00

TOTAL 2764

TOTAL GERAL 276,41




gL

L=

o RIETE
Quantidade de Exames Atendidos por Unidade
H leculi=hleaal]| Filtro por Periodo de Atendimento
Dt Inicial
17/07/2012
Dt Final
17/07/2012
®Salde Saudesystems
15663354000274 .
Rua Silveira Martins - 41100000 - CABULA - SALVADOR - BA 1710712012 18:53:00
yStems
(71)3233-5808
Perioda: 17/07/2012 a 17/07/2012 Quantidade de Exames Atendidos por Unidade
Empresa Unidade Gtd. Atend.  Qtd. Exames
Saudesystems UNDADE MATRIZ 2 3
Totalizagio: 2 33

Quantidade de Exames Atendidos por Bancada

H leculi=hleaal]| Filtro por Periodo de Atendimento
Dt Tnicial '
02/03/2009
Bheind

02/09/2009



s Sadde
—

®Salde Saudesystems
15663354000274

Rua Silveira Martins - 41100000 - CABULA - SALVADOR - BA 170712012 17:0019

ystemns
(71)3233-5808

Periodo: 02/0%/2009 a 02/08/2012 Quantidade de Exames Atendidos por Bancada
Qdd.

Empresa Unidade Unidade Bancada Qtd. Atend. Exames
Saudesystems UNIDADE MATRIZ BIOQUIMICA BIOQUIMICA 4 28
Saudesystems UNIDADE MATRIZ BIOQUIMICA BIOQUIMICA URINA 3 3
Totalizagio: 7 32

Faturamento Clinica / Médico Sintético

Faturamento Clinica Analitico

Atendimentos por Solicitantes de Servicos

Filtro Periodo de Atendimento e
solicitante, sendo que o solicitante,
por ser uma base grande, deve-se
T = buscar os solicitantes que atenderam
no periodo.
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LR
[ri Pl




® Saude Saudesystems

15663354000274
oS Rua Silveira Martins - 41100000 - CABULA - SALVADOR - BA 1700772012 17:03:37
(71)3233-5808
Data Atendimenic: 17/07/2012 a 17/07/2012 RELATORIO ATENDIMENTOS POR MEDICO - (Analitico)
Prof. Sadde . Conselho: CRM  Cod CR: 1BA
Servigo Grtde. Valor
BER BAERMAN 1 2,52
MAC CANABINCIDES - MACONHA 1 30,00
CPK CK-CREATINOFOSFOQUINASE 1 12,60
CMB CKMB - CREATINOFOSFOQUINASE 3 2520
COC COCAINA 2 55,20
HOL COLESTEROL - HDL 2 13,30
LDL COLESTEROL - LDL 2 14,56
WL COLESTEROL - VLDL 2 15,08
COL COLESTEROL TOTAL 2 8,53
GGT GAMA GT - GAMA GLUTAMILTRANSFERASE 2 12,04
HEM HEMOGRAMA 2 17,56
LDH LDH - DESIDROGENASE LATICA 1 7,56
PAR PARASTOLOGICO 1 3,53
POT POTASSIO (Sangue) 2 7,53
S0D  S0DI0 (Sangue) 2 7.53
URI  SUMARIO DE URINA 1 3,53
SUM  SUMARIO DE URINA (22 am) 1 3,53
TGO TGO - ASPARTATO AMINOTRANSFERASE 2 10,53
TGP  TGP- ALANINA AMINOTRANSFERASE 2 12,53
TRl  TRIGLICERIDEOS 2 10,04
URE UREIA 1 3,53
TOTAL 33 27641
TOTAL GERAL 3 274

Quantidade de Exames Atendidos por Setor

Filtro por Periodo de Atendimento

Dt Inical
17/07 2012

Dt Final
17/07/2012




#®Salde Saudesystems
15663354000274 .
Rua Silveira Martins - 21100000 - CABULA - SALVADOR - BA WRTRHZATIT.20
ystems
(71)3233.5808
Periodo: 17/07/2012a 17/07/2012 Quantidade de Exames Atendidos por Setor
Gt
Empresa Unidade Setor Exames
Saudesystems UNDADE MATRIZ BIOQUINICA 2
Saudesystems UNDADE MATRIZ HEMATOLOGIA 2
Saudesystems UNIDADE MATRIZ PARASITOLOGIA 2
Saudesystems UNDADE MATRIZ TERCERIZADOS 3
Saudesystems UNDADE MATRIZ URDANALISE 2
Totalizagio: 33
Qtd Exames Atendidos
Atendimentos por Cor leeiaem| | Filtro por Data de Atendimento,

Empresa e Unidade de Atendimento
@ Data de Atendimento

o701z @~ | 5 1772012 B

Empresa

Unidade




# Saude Saudesystems

16663354000274
Rua Sitveira Martins - 41100000 - CABULA - SALVADOR - BA 1700712012 17:11:01
YSiems
(71)3233-5808
Diata(Aden): 1707/2012 2 1707/2012 Qtd de Exames Atendidos
Saudesystems UNIDADE MATRIZ
Exame Quantidade

MAC CANABINCIDES - MACONHA

PAR PARASMOLOGICO

HDL COLESTEROL - HDL

LOH LOH - DESIDROGENASE LATICA

LOL COLESTEROL - LDL

BER BAERMAN

HEM HEMOGRAMA

GGT GAMA GT - GAMA GLUTAMILTRAN SFERASE
TGO TGO - ASPARTATO AMINOTRANSFERASE
TGP TGP - ALANMNA AMINOTRANSFERASE
VLL COLESTEROL - VLDL

CMB CKMB - CREATINOFOSFOQUINASE

coc COCAINA

coL COLESTEROL TOTAL

POT POTASSIO (Sangue)

sSon S0DIO (Sangue)

CPK CK- CREATINOFOSFOQUINASE

TRI TRIGLICERIDEOS
URE UREIA
URI SUMARIO DE URINA

== a2 RIRRR 2 RR M RR R R

SUM SUMARIO DE URINA (2* am)

Total por Unidade 33

Total 33
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R Configura Atendimento

Sair do Sistema
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facilita o cadastro do paciente
atendimento.

Todos os modulos do sistema
possuem um Menu de
configuragdes onde podemos
informar os valores padrdes para
alguns campos, ou mesmo
derecionar impressdo de
formularios, relatorios e outros.

No atendimento, na aba “GERAL”
temos os padrdes para cadastro de
requisi¢cdes que ajudam a agilizar o
atendimento, e fixando as
informagdes mais comuns, como:
empresa, unidade, destino etc.

Os campos Convénio e Plano

inserindo automaticamente, agilizando ainda mais o

Possuem dois check-box um para exigéncia de dados clinicos (medicamento, situacio
clinica do paciente), e obrigatoriedade de ao menos um contato no cadastro do paciente.



2 RIETE

Os proximos campos sdo referente ao preenchimento dos Campos Padardo da Guia TISS
ficam preenchidas com informagdes referente ao tipo de atendimento / faturamento
relacionada com o faturamento TISS, podendo ser alterado no momento de atendimento.

E importante que esses dados sejam informados pelo setor de faturamento, pois o seu
preenchimento € impresso na guia.
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Na aba “Impressao” temos todos os
direcionamentos de  relatorios,
laudos, etiquetas e formularios
gerados de atendimento, modelo de
comprovante de atendimento, e
orcamento.

Na parte inferior podemos setar os
formularios que sdo gerados
automaticamente e se  esses
formularios podem ser impressos

direto na impressora sem
visualizagdo prévia.
Essas opcdes da wuma certa

felxibilidade, por ser configurdvel
em cada estagdo.

Na aba “Laudo Internet” ¢ possivel
informar a pasta onde serdo
armazenados os arquivos a serem
enviados para internet, através de
uma empresa Data-center ou um
arquivo que pode ser enviado por e-
mail a um destinatario. No caso de
envio para para um Data-center ¢
necessario que todas as maquinas
derecionem os arquivos para um
local especifico onde o Sistema que
faz o envio dos laudos esteja no
modo automatico.

Na grade de Empresas Data Center
Chave Temporaria ficam as

empresas responsaveis por armazenar os laudos para o laboratdrio na internet, e o Sistema
gera as chaves multipas para paciente, médico, convénio, etc.



